Ovus Thuiszorg

PRIVACYBELEID

Privacybeleid van Ovus Thuiszorg

Bij Ovus Thuiszorg hechten wij veel waarde aan de privacy en bescherming van de
persoonlijke gegevens van onze cliénten, bezoekers van onze website en andere
betrokkenen. Dit privacybeleid beschrijft hoe wij omgaan met de verzameling, gebruik, en
bescherming van uw persoonsgegevens.

1. Verzameling van Persoonsgegevens

Wij verzamelen en verwerken persoonsgegevens die u ons vrijwillig verstrekt via onze
website, telefonisch, per e-mail of persoonlijk, waaronder:

» Naam, adres, en contactgegevens (telefoonnummer, e-mailadres).
» Geboortedatum en geslacht.

» Medische informatie die relevant is voor de zorgverlening.
 Financiéle informatie voor facturering en betaling.

2. Gebruik van Persoonsgegevens
De verzamelde persoonsgegevens worden gebruikt voor de volgende doeleinden:

» Het leveren van zorg- en dienstverlening op maat.

« Communicatie met cliénten en hun familieleden over de zorgverlening.
Administratieve doeleinden, zoals facturering en betalingen.

Voldoen aan wettelijke verplichtingen en regelgevende vereisten.
Verbetering van onze dienstverlening en website.

3. Delen van Persoonsgegevens

Wij delen uw persoonsgegevens alleen met derden als dit nodig is voor de uitvoering van
onze zorg- en dienstverlening, of als wij wettelijk verplicht zijn om dit te doen. Dit kan het
volgende omvatten:

» Zorgprofessionals en medewerkers van Ovus Thuiszorg.

 Huisartsen, specialisten, en andere medische professionals die betrokken zijn bij uw
zorg.

» Verzekeringsmaatschappijen en overheidsinstanties, indien nodig voor vergoeding
of naleving van wettelijke verplichtingen.




4. Beveiliging van Persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw
persoonsgegevens te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, verlies, misbruik of
openbaarmaking. Onze medewerkers zijn gebonden aan geheimhoudingsplicht en hebben
alleen toegang tot gegevens voor zover dat nodig is voor de uitoefening van hun functie.

5. Bewaartermijn

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor
ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn om uw gegevens langer te bewaren.

6. Uw Rechten
U heeft het recht om:

» Inzage te krijgen in uw persoonsgegevens die wij verwerken.

» Uw persoonsgegevens te laten corrigeren of verwijderen.

» Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens.

» De verwerking van uw persoonsgegevens te beperken.

« Uw gegevens over te dragen aan een andere zorgverlener (dataportabiliteit).

7. Contactinformatie

Voor vragen, opmerkingen of verzoeken met betrekking tot dit privacybeleid of de
verwerking van uw persoonsgegevens kunt u contact met ons opnemen:

Ovus Thuiszorg

Adres: Edvard Munchweg 14A, 1328 MA Almere
Telefoon: 06 - 20 20 36 97
E-mail: info@ovusthuiszorg.nl

8. Wijzigingen in het Privacybeleid

Ovus Thuiszorg behoudt zich het recht voor om dit privacybeleid te wijzigen. Wij raden u
aan om regelmatig ons privacybeleid te raadplegen om op de hoogte te blijven van
eventuele wijzigingen.

Dit privacybeleid is voor het laatst bijgewerkt op 26/06/2024.




